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หลกัสูตร 1 วนั
          ในยคุแหง่การบรกิารเชน่นีѸ “การบรกิารอยา่งมอือาชพี” เป็นสิѷงทีѷจําเป็นอยา่งมากตอ่การสรา้งความ
น่าเชืѷอถอืและการสรา้งความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้ เนืѷองจาก ลกูคา้มคีวามตอ้งการมากขึѸน และธุรกจิมกีาร
แขง่ขนักนัสงูยิѷงขึѸน ส ิѷงทีѷเป็นคําถามอยูใ่นใจผูใ้หบ้รกิาร รวมทั Ѹงผูบ้รหิารคอื จะบรกิารอยา่งไรจงึจะเรยีกวา่ 
“การบรกิารอยา่งมอือาชพี” หลกัสตูรนีѸมคํีาตอบใหก้บัผูเ้ขา้อบรมแน่นอน
       หลกัสตูรนีѸ จงึไดพั้ฒนาขึѸนมาเพืѷอให ้ไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิในการเขา้ใจลกูคา้ใหม้ากขึѸน เรยีนรูก้ารจดัการกบั
ลกูคา้ ระดมสมองทํากจิกรรมประยกุตก์ารสรา้งบรกิารอนัโดดเดน่ตรงใจลกูคา้ รวมถงึการแกปั้ญหาใหล้กูคา้
เมืѷอลกูคา้โกรธ เมืѷอจบการอบรม ผูเ้ขา้สมัมนาจะสามารถประยกุตแ์ละตอ่ยอดความรูด้า้นการใหบ้รกิารอยา่ง
เป็นเลศิไดด้ว้ยตนเอง 

วทิยากร: 
ดร. ธธรีธ์ร ธรีขวญัโรจน์
อดตี General Manager -
บรหิารสนิคา้ บรษัิท 
หา้งสรรพสนิคา้เซ็นทรัล จํากดั
อดตีผูจ้ดัการและบรหิารการขาย
อตุสาหกรรมนมไทย(นมตรา
มะล)ิ
ประสบการณ์ระดบังานบรหิาร
และเป็นผูเ้ชีѷยวชาญการวางแผน
งาน และพัฒนาระบบงาน
ทีѷใคร ๆ ตอ้งถามถงึทั Ѹงวงการ
มากกวา่ 25 ปี

Seminar Topics
เนืÊ อหาการบรรยาย  เวลา 09.00 – 16.00 น.
1. สดุยอดเทคนคิการจัดการมนุษย ์9 วธิ ี– เรยีนรูว้ธิกีารจัดการใหม้นุษยอ์ยู่มอื
2. แบบทดสอบตวัเอง:  พฤตกิรรมการใหบ้รกิารของพนกังาน
3. เรยีนรูแ้ละเขา้ใจลกูคา้ประเภทตา่งๆ รวมถงึการรับมอืกบัลกูคา้แตล่ะประเภท 
4. กจิกรรม Role Play “บรกิารอยา่งมอือาชพี”
(ปฏบิัต ิพรอ้มใหเ้ทคนคิ/ความเห็นเพิѷมเตมิจากวทิยากร เนน้การเรยีนรูล้กูคา้และทําความเขา้ใจลกูคา้
  เพืѷอใหส้ามารถบรกิารไดอ้ย่างดเีลศิ)
5. การใชจ้รติในการใหบ้รกิาร - ฝึกฝนการสรา้งความประทับใจใหล้กูคา้ดว้ยจรติ
6. ขั Ѹนตอนการใหบ้รกิารลกูคา้ –รวมถงึทักษะการฟัง เนน้ในเรืѷองการฟังลกูคา้จบ และใหเ้ขา้ใจกอ่นตอบ
   ไม่ทกึทักคําถามและตอบไปแบบผดิๆ
7. ตวัอย่างคําพูดทีѷควรใชใ้นการใหบ้รกิารลกูคา้ – ฝึกฝนคําพูดดว้ยจรติ
8. เรยีนรูม้ารยาทและลกัษณะท่าทางในการใหบ้รกิาร (Posture)
9. เทคนคิการแกปั้ญหาเมืѷอลกูคา้โกรธ (Customer Complaint Management)
10. กจิกรรม “แกป้ญัหาใหลู้กคา้”- เนน้การปฏบิตัอิยา่งเขา้ใจปญัหาและใหค้ําตอบทีѷลูกคา้พงึ
พอใจ
     (ปฏบิัต ิพรอ้มใหเ้ทคนคิ / ความเห็นเพิѷมเตมิจากวทิยากร เพืѷอ
      ใหส้ามารถแกปั้ญหาได ้
11. กจิกรรม “สิѷงทีѷจะทาํตอ่ไปใหอ้งคก์รหลงัจากอบรม”
      - Action Plan
12. สรุปคําถามและคําตอบ- เทคนคิเพิѷมเตมิตามทีѷผูเ้ขา้อบรม
ตอ้งการเรยีนรู ้

วัตถุประสงค์
 
1. เพืѷอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบหลกัการยุทธวธิแีละเทคนคิดา้นการ
      บรกิารอย่างมอือาชพี
2. เพืѷอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนําความรูท้ีѷได ้ไปใช ้ใหเ้กดิ
    ประโยชนส์งูสดุแกอ่งคก์ร



อัตราคา่ลงทะเบยีน

ราคาปกตทิา่นละ 3,500 บาท + VAT 7% รวมเป็น 3,640 บาท

สมคัรกอ่นวนัทีѷ 29 มนีาคม 2559   พเิศษ ท่านละ 3,000 บาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิѷม)
  

 เฉพาะนติบิคุคลสามารถหักภาษี ณ ทีѷจ่าย 3% ได ้

 ราคานีѸรวมเอกสาร อาหารวา่งและอาหารกลางวันตลอดหลักสตูร

 ใบเสร็จคา่ลงทะเบยีน สามารถนําไปบันทกึหักคา่ใชจ้่ายทางบัญชไีด ้200 %

แบบฟอรม์ลงทะเบยีน

แบบฟอรม์สําหรับลงทะเบยีนเพืѷอเขา้ร่วมสัมมนา

ชืѷอหน่วยงาน / บรษัิท......................................................................................................................

ทีѷอยูบ่รษัิท....................................................................................................................................
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       โทรศัพท ์............................................  ตอ่ ........................................ โทรสาร ....................................

บรษิทั เพอเฟกท ์เทรนนิѷง แอนด ์เซอรว์สิ จํากดั 
ทีѷอยู ่16/54 แขวงแสมดํา เขตบางขนุเทยีน กรุงเทพฯ 10150 

Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299  เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี 0735553003036

 เช็คขดีคร่อมสัѷงจา่ย บรษัิท เพอเฟกท ์เทรนนิѷง แอนด ์เซอรว์สิ จํากดั

 โอนเงนิเขา้บัญชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา พุทธมณฑล  สาย 4  เลขทีѷบัญช ี 391-211414-7

การแจง้ยกเลกิ: ผูส้มัครสามารถทีѷจะยกเลกิการเขา้อบรมได ้ในกรณีทีѷทา่นยกเลกิกอ่นวันงาน 10 วัน บรษัิทฯ จะหักคา่ธุรการ รอ้ยละ 15 ของคา่
สมัคร และในกรณีทีѷทา่นยกเลกิกอ่นวันงาน 7 วัน บรษัิทฯ จะคนืเงนิรอ้ยละ 50 ของคา่สมัคร นอกเหนือจากนีѸแลว้ บรษัิทฯ จะไมค่นืเงนิใดๆ ทัѸงสิѸน
การจองมผีลเมืѷอชําระเงนิเรยีบรอ้ยแลว้และโปรดแฟ็กซใ์บ Pay-in เพืѷอเป็นหลักฐานในการสํารองทีѷนัѷง

 หลกัสตูร นกับรกิารมอือาชพี


